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Ogolne Warunki Gwarancji
na produkty oSwietleniowe oraz osprzet elektryczny firmy SKOFF
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Ogoélne Warunki Gwaranciji

na produkty oswietleniowe oraz osprzet elektryczny firmy SKOFF

Na zakupiony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej produkty marki SKOFF udzielana jest gwarancja na warunkach wymienionych ponizej przez producenta
SKOFF Sp. z 0. 0. z siedzibg w Czechowicach - Dziedzicach przy ulicy Legionéw 243D, 43-500 Czechowice — Dziedzice.

Producent, zwany dalej Gwarantem, gwarantuje sprawne dziatanie swych zgodnie z warunkami techniczno- eksploatacyjnymi zawartymi w instrukcji
obstugi dotgczanej do kazdego produktu.

Niniejsza gwarancja producenta nie obejmuje produktow z datg sprzedazy przed 31 grudnia 2015 roku.
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Warunki ogéine
Producent gwarantuje sprawne dziatanie produktu marki SKOFF zgodnie z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi zawartymi w instrukcji obstugi.

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty zakupu umieszczonej na dowodzie zakupu oraz karcie gwarancyjnej, jednak nie wiecej niz 48 miesiecy
od daty wyprodukowania (nr tyg./rok na etykiecie znamionowej produktu) liczonej od 1-wszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
produkt zostat wyprodukowany.

Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty zakupu. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancija
Kupujgcy nie mogt z niej korzystag, lecz zgtosit niezwtocznie reklamacje Gwarantowi.

Uprawnionym z gwarancji jest Kupujgcy. Kupujacym w rozumieniu gwarancji jest osoba, ktéra nabyta produkt bezposrednio od Gwaranta.
W przypadku produktéw oznaczonych co do tozsamosci Gwarant zobowigzany jest do ich naprawy, a w przypadku rzeczy oznaczonych co do
gatunku do ich wymiany, chyba ze mozliwa jest ich naprawa. Decyzja co wyboru sposobu usuniecia wady w takim przypadku nalezy do Gwaranta.
Jesli Gwarant zdecyduje sie na wymiane produktu, lecz nie bedzie w stanie jej zrealizowa¢ z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkgji
produktu, moze zwroci¢ Kupujgcemu kwote zaptacong przez Kupujacego za produkt albo wymieni¢ produkt na inny, rbwnowazny (mogacy
nieznacznie roznic¢ sie od produktu pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznej).

Jezeli wada produktu wynika z wady czesci lub podzespotu, Gwarant zobowigzany jest do naprawy lub wymiany tej czesci lub podzespotu.
Wedtug uznania Gwaranta dotkniety wadg produkt z chwilg wymiany przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne wady,
w szczegolnosci wywotane nieprawidtowym przechowywaniem, nieprawidfowym uzytkowaniem, w szczegdlnosci przechowywaniem lub
uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi oraz za wady spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi. Niewfasciwym
uzytkowaniem produktu jest w szczegolnosci:

e Uzywanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

* Uzywanie produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi i informacjami zawartymi na jego opakowaniu,

¢ Przekraczanie maksymalnych parametréw pracy produktu,

e Uzywanie w nieodpowiednich dla produktu warunkach srodowiskowych (jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej urzgdzenia marki SKOFF
przeznaczone sg do pracy w standardowych warunkach, tj. temperatura otoczenia -10°C + 25°C, cisnienie 960 - 1060 hPa, wilgotno$¢ <85%).

* Podtgczanie produktu niezgodnie z schematem podtgczania,

¢ |nstalacja elektryczna, w ktorej pracuje produkt podlega wahaniom napiecia wykraczajgcym poza 230 V + 10%.

Naruszenie powyzszych zasad oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie powoduje utrate uprawnien ptyngcych z gwarancii.
Normalne zuzycie

Dla unikniecia watpliwosci, gwarancja nie obejmuje skutkdow normalnego zuzycia w wyniku eksploatacji czesci lub podzespotéw podlegajacych
okresowej wymianie, o ile produkt zawiera takie czesci lub podzespoty.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatéw np. zotkniecia kloszow, matowienie powtok lakierniczych, ktére moga ulec
odbarwieniom z uptywem czasu lub w skutek dziatania czynnikéw atmosferycznych.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

¢ wad wynikajgcych z nieprawidtowej eksploatacji produktow,

e wad wynikajgcych z dziatania 0sob trzecich w szczegdlnosci instalatorow wykorzystujgcych produkty objete gwarancia,

e wad wynikiych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ nie ponosi Gwarant w szczegélnosci dziatan sity wyzszej,

* wad wynikajgcych z oddziatywania czynnikow chemicznych, termicznych, mechanicznych, elektromagnetycznych i innych, ktérych oddziatywanie
na produkt jest sprzeczne z instrukcjami obstugi, aktualnym stanem wiedzy technicznej i zasadami do$wiadczenia zyciowego.
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Procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacje jakosciowa nalezy zgtasza¢ drogg e-mailowg na wtasciwy adres z wykorzystaniem wiasciwego formularza dostgpnego pod adresem
http://www.skoff.pl/pl/do-pobrania-main/dokumenty

¢ Reklamacja jakosciowa » kj@skoff.pl
¢ Reklamacja logistyczna » pok@skoff.pl

Za prawidtowe zgtoszenie uwaza sie zgtoszenie zawierajacy ponizsze informacje :

o ilos¢ usterek

* zgtaszany produkt

* szczegotowy opis problemu

e nr dokument sprzedazy z SKOFF

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Produkt do siedziby Gwaranta dopiero po otrzymaniu od Gwaranta instrukcji dotyczacych sposobu
(kurier, itp.) i terminu wysytki. Gdy reklamacja wstepnie zostanie uznana za zasadng koszt dostawy pokrywa Gwarant. W przeciwnym wypadku
koszty przesytki ponosi Kupujgcy. Przesytka winna by¢ zaadresowana do:

o Dziatu Reklamacji” - w przypadku reklamacji jakosciowych
o Dziat POK” - w przypadku reklamacji logistycznych

Niepodanie wszystkich danych wymaganych trescig formularza reklamacyjnego, lub podanie ich w sposob nieczytelny i niezrozumiaty skutkuje
utratg praw z tytutu gwarancji. Wystanie produktu bez wczesniejszego zgtoszenia reklamacyjnego skutkuje utratg praw z gwarancji oraz odestaniem
produktu na koszt Kupujgcego.

Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ urzgdzenie do siedziby Gwaranta w oryginalnym opakowaniu lub innym, ktéry zabezpiecza produkt przed
ewentualnymi skutkami transportu. W przeciwnym przypadku Reklamujgcy ponosi ryzyko uszkodzen, ktore mogg wynikna¢ w czasie transportu
do i z punktu ztozenia reklamacii.

Gwarant moze odmowi¢ wykonania swych zobowigzan wynikajacych z gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji w produkt oséb trzecich
innych niz Gwarant napraw, uszkodzen mechanicznych lub niekompletnosci produktu.

W przypadku stwierdzenia wady, w celu realizacji swych uprawnien Kupujgcy obowigzany jest niezwiocznie zaprzesta¢ uzytkowania
produktu i dokona¢ czynnosci okreslonych powyzej. Niezaprzestanie uzytkowania produktu po stwierdzeniu wady skutkuje utratg praw z gwaranciji.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego towaru, lub - jesli ogledziny wiekszej ilosci opraw musza odby¢
sie w miejscu zamontowania opraw - termin liczony jest od dnia umozliwienia dostepu do reklamowanego produktu. Gdy do rozpatrzenia reklamaciji
niezbedne jest przeprowadzenie specjalistycznych badan zlecanych przez SKOFF innemu podmiotowi, lub do rozpatrzenia reklamacji uzasadnione
bedzie wydtuzenie tego terminu, SKOFF poinformuje Kupujacego o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie zawiadomienie Kupujgcego pisemnie lub e-mailem (na adres wskazany przez Kupujacego w Formularzu
reklamacyjnym) o decyzji podjetej przez Gwaranta w sprawie zgtoszonej reklamaciji.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swych zobowigzan z gwarancji w terminie 21 dni od daty uznania reklamacji i moze zosta¢ wydtuzony
w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od SKOFF Sp. z 0.0.. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji oraz przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej (patrz Niemoznos¢ korzystania z rzeczy w skutek stwierdzonej i zgtoszonej wady produktu).

Wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedawanym produkcie ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane na koszt Gwaranta bezptatnie.
W przypadku gdy Gwarant nie ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, mozliwe jest odptatne usuniecie wady na zasadach
okreslonych przez strony.

Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztow zwigzanych z usunigciem strat.
Odpowiedzialnos¢ gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu.

Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, montazu wadliwego produktu oraz ewentualnych szkod zwigzanych z koniecznoscig jego demontazu,
dostarczenia, montazu czy czasowego pozbawienia z mozliwosci korzystania z produktu.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Kupujacy. W szczegdlnosci Kupujacy
zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy serwisantow, koszty
materiatowe, wynajecie niezbednego sprzetu, a takze koszty delegacji (w przypadku dojazdu do miejsca instalacji). W przypadku koniecznosci
noclegu pracownikow serwisu Kupujgcy pokrywa koszty noclegu. Kupujgcy winien uregulowa¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT.
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Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu faktycznego uzytkowania, po otrzymaniu zgtoszenia
reklamacyjnego od Kupujgcego. Nie zapewnienie dostepu przez Kupujacego przedstawicielom Gwaranta do reklamowego produktu w rozsgdnym
terminie traktuje sie jako odstgpienie od roszczenia reklamacyjnego.

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacii
w miejscu uzytkowania urzgdzen. W przypadku, gdy przeprowadzenie ww. czynnosci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na warunki pracy lub gdy
istniejgce warunki beda zagraza¢ zdrowiu lub zyciu przedstawicielom Gwaranta, Gwarant powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu
zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. Okres gwarancji w powyzszej sytuacji nie ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe
przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych. Nie zapewnienie dostepu do urzadzen na wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie
jako odstgpienie Kupujgcego od roszczenia reklamacyjnego.

Postepowanie reklamacyjne konczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego.

Pozostate warunki dla opraw LED, ktore nie podlegaja Gwarancji

Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,8%/1000h oraz zmiana barwy modutéw LED (zgodnie z Rozporzadzeniem 1194/2012
lub pdzniejszymi przepisami)

Parametry nowych modutow LED objete sg tolerancjg +/-10% dla strumienia swietinego oraz wydajnosci produktu.
Wygaszanie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilos¢ wygaszonych pojedynczych diod przekracza 10 % wszystkich diod na module.
Zmiana temperatury barwowej w stopniu mniejszym niz (+/-10%)

Uszkodzenia uktadow zasilania, komponentow elektronicznych takich jak zasilacze, transformatory, sterowniki, moduty LED, itp. jezeli nominalny
wskaznik awarii nie przekracza 0,2%/1000h catosci (z zaokragleniem do jednej sztuki).

Maksymalny czas eksploatacji produktow przyjmuije sie na poziomie 4000 godzin rocznie.

W stosunku do konsumentéw niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Notatki
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tel./fax: 32 215 28 93
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