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Podrecznik reklamaciji

Chcielibysmy, aby nasza wspétpraca z Panstwem uktadata sie bezproblemowo. Jednak zdarza sie czasem kiedy to nie wszystko jest idealnie: produkt nie
dziata lub zostanie uszkodzony w transporcie, albo ilos¢ ktéra trafita do Panstwa nie jest zgodna z tym co zamawialiscie.

W tym dokumencie chcemy przedstawi¢ Panstwu w prosty sposdb zasady obstugi reklamacyjnej produktow marki SKOFF.

Krok 1 - Identyfikacja rodzaju reklamacji

Wybierz jakiej grupy dotyczy twoja reklamacja:

Reklamacja cenowa Reklamacja logistyczna Reklamacja jako$ciowa

btad na fakturze za duzo / za mato produktow w dostawie produkt spalony

zty rabat na dokumencie sprzedazy brak dostawy w potwierdzonym terminie dostarczono inny towar niz byt zamawiany
|cremamies | | teoczokwenadostawa  ygakodzony prooukt / czgsé wewnatz pudel
brakdokumentu spreedezy wioozne uszkodzerie opakowana  newksowewymay

brak dokumentu WZ w paczce uszkodzenie oryginalnej tasmy temperatura barwowa poza specyfikacja

zty termin ptatnosci

Krok 2 - Dziatania przed zgtoszeniem reklamacji

Zanim ztozysz swojg reklamacje prosimy o zapoznanie sie z typowymi dziataniami w danej grupie reklamacji. Wiele problemow, z ktérymi sie Panstwo
spotykacie moze by¢ rozwigzanych szybko i bez koniecznosci odsytania produktu do nas.
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przypadku reklamacji cenowych:
potwierdZ cene wraz ze swoim opiekunem handlowym, najlepiej mailowo.

przypadku reklamaciji logistycznych:

sprawdz w miare doktadnie towar w momencie dostawy lub w ciggu 48 h roboczych;

zweryfikuj raz jeszcze ostatecznie ztozone zamdwienie, aby upewnic sie co do ilosci i rodzaju zamawianego towaru;

w przypadku jakichkolwiek uszkodzen w transporcie wypetnij wraz z kierowca / kurierem protokét szkody. Uwzglednij w nim rodzaj i rozmiar
uszkodzen widocznych w trakcie odbioru towaru (np. przerwana oryginalna tasma, uszkodzony karton zewnetrzny, itd). O ile to mozliwe wykonaj
dokumentacje zdjeciowg uszkodzen. Ten dokument moze okazac sie kluczowym w przypadku ewentualnego sporu;

zawsze wypeij formularz zgtoszenia reklamacji logistycznej, abysmy mogli odesta¢ Panstwu nowy produkt, lub wysta¢ fakture korygujaca;
zgtos reklamacje jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48 h roboczych.

przypadku reklamacji jakosciowej:

opisz doktadnie zaistniaty problem. lle produktow nie dziata? Czy problem wystepuje stale czy tylko przy okreslonych okolicznosciach? Gdzie
produkt jest zainstalowany? Czy produkty sa potaczone do systemu sterowania? Jakiego? Jezeli jest taka mozliwos¢ podtacz produkt omijajac
system sterownia.

w przypadku awarii opraw oswietleniowych sprawdz zasilanie i urzadzenie/a zasilajgce, czy na wyjsciu jest wtasciwe napiecie. Czy to napiecie
jest zgodne z tym ktére wymaga oprawa oswietleniowa?

W przypadku sterowania Dali - sprawdz czy modut sterowniczy nie komunikuje bteddw. Jezeli tak to jakie? Sprobuj zresetowac uktad (jezeli jest
taka opcja). Wyeliminuj btedy od storny magistrali DALI. Sprawdz zasilanie oprawy, w ktorej zamontowany jest sterownik DALI, czy na wejscu
zasilajgcym sterownika DAL jest wtasciwe napiecie?

W przypadku sterowania RF - sprawdz napiecie zasilajace sterownik RF. Sprawdz kondycje baterii urzadzenia nadawczego/ pilota. Czy napiecie
zasilajgce jest zgodne z podtaczong oprawg? Sprobuj odtgczy¢ zasilanie od sterownika RF na 30 sekund. SprawdZ poprawnos$¢ komunikacii
migdzy pilotem, a sterownikiem za pomocga diod sygnalizacyjnych. Jezeli problem nie ustgpuje zresetuj ustawienia sterownika RF i ponownie
sparuj urzgdzenia.

www.skoff.pl/pl/do-pobrania-main/dokumenty



e W przypadku sterownika WiFi - sprawdZ napiecie zasilajgce sterownik WiFi. SprawdZ potgczenie urzgdzenia mobilnego z sterownikiem WiFi.
Sprawdz poprawne dziatanie aplikacji. Sprawdz czy urzadzenie mobilne nie zawiesito sie. Sprébuj odtgczy¢ zasilanie od sterownika WiFi na 30
sekund. Jezeli problem nie ustepuje zresetuj ustawienia sterownika WiFi oraz sterownika RF i ponownie sparuj urzgdzenia.

Prosimy przygotowa¢ numer faktury VAT lub ,WZ”, dokumentu wydanego przez SKOFF. Jesli Panstwo nie posiadacie takiego dokumentu prosimy
0 kontakt z hurtownig lub sklepem, w ktorym dokonaliscie zakupu produktu, gdyz najpradopodobniej tam powinniscie ztozy¢ reklamacije. Aby prawidtowo
ztozy¢ reklamacje, prosimy o uzupetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.skoff.pl (doprecyzowac gdzie doktadniej) lub zadzwonic
do Dziatu POK o wystanie go do Panstwa.

Krok 3 - Formularz zgtoszeniowy

Bardzo wazna dla nas we wstepnej ocenie reklamaciji jest informacja. Nie jesteSmy w stanie sami szybko i skutecznie oceni¢ czego ta reklamacja dotyczy,
dlatego tez prosimy o staranne wypetnienie przygotowanego dla Panstwa formularza.

Formularz reklamacyjny
1A - wypeinia klient
Rodzaj . | [ Tiogistycmma \ Numer
e rmmsd || pinioows \ et et
i ees nm:::m- rdsh::am-
Zglaszane
produkty *
I wu-wmsmrv-l 0—?—— Prosimy pamigtac o numerze faktury Vat wydanej przez SKOFF.
Numer * iy .
Jest to dla nas szczegdlnie wazne.
Dokladny opis problemu
Prosimy dokiadnie opisac problem. Samo stwierdzenie ze
produkt ,nie dziala” nie wystarczy do rozpatrzenia reklamaci.
Wina awarii moze nie leze¢ po stronie, np. oprawy oswietleniowej
lecz np. urzgdzenia zasilajgcego lub samej instalacji. Warto
= przed dokonaniem zgtoszenia sprawdzic wszystkie urzgdzenia
Nazwa firmy * Adires. soba rghzajgoa P . .. . . .
wspolpracujgce z oprawa, jej podtgczenie do zasilania. Problem
imig | nanwiske . .. . . e . . .
p— moze thwi¢ w innym miejscu niz pierwotnie sie nam wydawato.
telefon
email
Miejsce opraw | Osoba w miejscu montaiu Nr listu
kra) imig | narwisio
miasto telefon
adres | email I PEEAZE recamacy g eyene).
Data . Podpis . NF umowy serwi
e
* + pola chowlgzkowe:
SKOFF 3p. 700, » ul. Legiondw 2434 » 43-500 Crechowice-Driedrice + Poland » tel fax: [0-32) 215 28 93 = www.skaff.pl wer. 12007

Krok 4 - Gdzie zgtaszaé¢ reklamacje

W zaleznosci od rodzaju reklamacji prosimy o wysytanie formularza na adresy poda-ne ponizej. W niektorych wypadkach zalecany jest kontakt
telefoniczny lub mailowy.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem POK: (32) 215 28 93, pok@skoff.pl.

Reklamacja cenowa Reklamacja logistyczna Reklamacja jakosciowa

Prosimy o kontakt z Przedstawiciel Punkt Obsfugi Klienta
Handlowym SKOFF odpowiedzialnym za
kontakty z Panstwa Firma lub z dedykowang
osobg z dziatu Punkt Obstugi Klienta. pok@skoff.pl ki@skoff.pl

Kontrola Jakosci
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W przypadku zgtoszenia reklamaciji logistycznych czy jakosciowych po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza przyznany zostanie Panstwu
indywidualny numer zlecenia reklamacyjnego, dzieki ktéremu bedzie mogli monitorowac postepy rozpatrywania reklamacji. W przypadku kontaktu z naszej
strony réwniez bedziemy powotywac sie na ten wtasnie numer.

FAQ:

lle trwa gwarancja?

36 miesiecy od daty sprzedazy, lecz nie wiecej niz 48 miesiecy od daty produkgji.

Na etykiecie znamionowej znajduje sie numer partii produkcyjnej w formacie TT/RR c € ﬁ Tango
—_—

oznaczajgcej nr tygodnia / nr roku. IP6616I\_/EEI)) "?gtéw

- red
Przyktadowo 18/16 oznacza 18 tydzien 2016 roku. Czas 48 miesigcy liczony jest od TT/RR @ SI(DF F
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu wyprodukowania.

Czy po wymianie gwarancja biegnie od nowa?

Tak. Zaréwno rekojmia jak i gwarancja zaczyna sie na nowo w momencie wymiany produktu lub jego czesci. w drugim przypadku nowy termin dotyczy
tylko tej czesci.

Jaki dokument sprzedazy / zakupu musze przedstawié¢ by reklamacja zostata rozpatrzona?

W naszym formularzu reklamacyjnym prosimy o wpisanie numeru dokumentu sprzedazy wydane przez SKOFF. Jest to faktura VAT lub inny dokument
przekazania lecz takze wystawiony przez SKOFF. Do wfasciwego rozpatrzenia reklamacji wymagany jest takze paragon, ktory Panstwo zbieracie od
swoich klientéw. Ten dokument potwierdza, ze klient faktycznie kupit u Panstwa produkt i kiedy. Te informacje dla nas sg niezbedne gdyz standardowy
czas trwania gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty sprzedazy, lecz nie wiecej niz 48 miesiecy od daty produkgji (patrz Datowanie wyrobow).

Jak mam zgtosi¢ usterke w produkcie?

W pierwszej kolejnosci prosze upewnic sie, ze to faktycznie ten produkt nie dziata. Zdarza sie czesto, ze zgtoszenia reklamacyjne sg bezzasadne. Nalezy
sprawdzi¢ czy oprawa zasilana jest wiasciwie, czy w zrodle zasilania jest napiecie wyjsciowe, itp

Po stwierdzeniu niewtasciwego dziafania produktu lub tez innej jego wady, prosze uzupetni¢ formularz reklamacyjny dostepny na stronie
http://www.skoff.pl/pl/do-pobrania-main/dokumenty. Wazne jest abys doktadnie opisat wystepujgcy problem: ile np. opraw jest zamontowanych i ile
z nich nie dziata. Doktadny opis na tym etapie pozwoli nam na szybkie oszacowanie, gdzie tkwi problem. W nastepnej kolejnosci dostaniesz informacije
o nastepnych krokach, np. o koniecznosci przestania produktu do nas.

Wazne jest aby produkt przed wysytkg byt przygotowanych do ogledzin poprzez: usuniecie resztek kleju, resztek farb. Przy demontazy osprzetu
elektronicznego zwrd¢ uwage by przewody wychodzace nie byty obciete zbyt krétko. Pamietajl obowigzuje Cie w dlaszym ciggu zakaz ingerencij
w produkt, np. rozkrecanie itp. W przypadku stwierdzenie takiego faktu mozemy odmowi¢ wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z gwaranciji.

Procedura odestania - dostarczenia produktu/éw, wobec ktérego/rych Kupujacy zgtasza reklamacje:

a) Obowigzek bezpiecznego dostarczenia reklamowanego produktu do Producenta celem jego diagnostyki i kontroli, lezy po stronie
Kupujacego. Kupujacy odpowiada za organizacje oraz pokrycie kosztow dostawy reklamowanego produktu. Tylko w przypadku gdy
reklamacja okaze sie zasadna, Producent warunkowo pokryje udokumentowane koszty dostawy reklamowanego produktu w terminie do 21
dni, liczgc od daty otrzymania np.: kopii rachunku, faktury tytutem danej dostawy (np. oplata za ustuge kurierska), do kwoty 20,00 PLN netto,
niezaleznie od liczby reklamowanych produktow oraz rzeczywistej wartosci kosztéw dostawy jakie ponidst Kupujacy.

b) W przypadku gdy dana reklamacja okaze sie niezasadna, wtedy Kupujacemu nie przystuguje zwrot kosztow dostawy reklamowanych
produktow do Producenta, okreslonych w ust. a.)

c) Jesli dana reklamacja okaze sie niezasadna, wtedy Kupujacy ma obowigzek na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ odebra¢ reklamowany produkt.
W przypadku odmowy odbioru niezasadnie reklamowanego produktu, Producent obcigzy Kupujgcego kosztami utylizacji lub wysytki zwrotne;.

d)  Kupujgcy ma prawo na etapie zgtoszenia danej reklamacji, poprosi¢ Producenta o odptatny odbiér reklamowanego towaru. Takie zgtoszenie
powinno mie¢ miejsca na formularzu reklamacyjnym lub/i w formie mailowej. Na tej podstawie Producent wyceni koszt organizacji odbioru
reklamowanego produktu, ktorym do czasu weryfikacji zasadnosci danej reklamacji, bedzie obcigzony Kupujacy. W przypadku gdy dana
reklamacja bedzie zasadna, Producent bedzie partycypowat w kosztach dostawy — odbioru reklamowanego produktu do w/w. kwoty 20,00
PLN netto.

e) Niezaleznie od oceny zasadnosci danej reklamacji, zgodnie z ust. a), Kupujacemu nie przystuguje prawo do roszczenia wobec Producenta
wyzszej kwoty zwrotu tytutem dostawy — odbioru reklamowanego produktu.

Niniejsza procedura dostawy reklamowanego produktu/ow obowigzuje, jesli na etapie zakupu danego produktu z zachowaniem formy pisemnej lub w
odrebnej Umowie zawartej przed transakcjg zakupu danego produktu, Kupujacy i Producent nie zgodzili sie na inng forme postepowania - rozliczenia w
przypadku wystagpienia zgtoszenia reklamacyjnego.



Jak mam zgtosi¢ reklamacje logistyczng?

Reklamacje logistyczng nalezy zgtosic w ciggu 48h roboczych od otrzymania przesytki. Dlatego tez po otrzymaniu przesytki od nas sprawdz
w obecnosci kuriera czy przesytka nie jest uszkodzona, czy oryginalna tasma nie jest przerwana. Jesli tak najlepiej sporzgdz dokumentacje
zdjeciowg uszkodzen, spisz z kurierem protokét szkody, a nastgpnie uzupetnij wtasciwie zgtoszenie reklamacyjne dostepne na naszej stronie
http://www.skoff.pl/pl/do-pobrania-main/dokumenty i razem wyslij to do nas. To pozwoli nam na szybkie rozpatrzenie tej reklamagji i w razie koniecznosci
odestanie nowego produktu lub wystawienie faktury korygujace;j.

Stowniczek:

Producent - OznaczafirmeSKOFFSp.zo.0.zsiedzibgwCzechowicach-Dziedzicach,ul.Legionow243D,43-500Czechowice-Dziedzice
Gwarant - Oznacza Producenta
Kupujacy - Oznacza podmiot, ktéry nabywa produkt od Producenta i posiada uprawnienia do gwarancji.
Produkt - Oznacza podmiot, ktory nabywa produkt od Producenta i posiada uprawnienia do gwarangji.
Partia produkcyjna - Oznacza oprawy oswietleniowe, osprzet elektroniczny oraz akcesoria oswietle-niowe produkowane i sprzedawane przez
Gwaranta
117
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Notatki






SKOFF

ul. Legionéw 243d
43-500 Czechowice-Dziedzice,
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